P Jtortekser

Sayfa No

Aster Manager IP Telefon Santrali

Toplam

Aster Manager Ip Telefon Santrali Calisma Senaryosu

0O Ve,
® \
311
ASTER ®®

MANAGER .,'

°
Q¢ cecesceccrteccscescsseccescenes L R R AR AT TR o
o o
Tum gérismeler
seskaydialtindadir. | U} BBLSY | a0 S| ° """" °
Mesai saatleri disi Mesai saatleri disi
Sesli Mesaj Yoénlendirme

° ° ° ° °

SATIS MUHASEBE ( TEKNIK DESTEK ) (OPERATéR) (GECERSiZ Tus) (TEKRAR DiNLE)
°

o 0 O o 0 ©o
P

(-] (-] (-]
H H H H
P H H I H . . .
.......... . teecesenes ecesescess ¢ tecesesens
. . . . . .
° ° ° ° pevietme i ° ° °
3 . .
f FE
P

Masalstu Masalstu
(103 | SeliliEm IP Telefon IP Telefon =
Sinan Sukri Kemal ILl@
Cebe Mobil MasaUstu o
Yénlendirme Uygulama IP Telefon v

o : .

Telesekretere . i
Ses Kaydi Birak Cebe Yonlendir

Muhasebeye . )
Yénlendir Cebe Yénlendir

0216 740 04 08 - 0212 936 04 08
A tortekser Esensehir Mah. Eryilmaz Sok. No:1/5 Umraniye, istanbul
www.tortekser.com - info@tortekser.com




P Jtortekser

Sayfa No
Toplam

Aster Manager IP Telefon Santrali

Aster Manager
Ip Telefon Santrali

Aster Manager, eski tip analog telefon santrallerinin
yerini alan, ustln teknolojisi ile uzak ¢alismaya

imkan saglayan, cagri merkezi kalitesinde

kapsamli 6zellikler sunan yeni nesil telefon santralidir.

Telekom kaynakli alt yapi sorunlari olmasi halinde sabit internet hatti veya
4,5 G mobil internet baglantisi ile telefon ¢agrisi almaya devam edin!
Alt yapi sorunlari ve kesintilere son verin! v i

Aster Manager
Ip Telefon

IP santrallerde klasik analog telefonlar yerine SIP uyumlu IP telefonlar
kullanilir. IP Telefonlar; internet ya da internetsiz ag baglantisi aracihg
ile network/data(internet) kablosu tizerinden calisir.

Herhangi bir nedenle dahili telefonunuzu farklh bir oda ya da adreste
kullanmaniz gerektigi durumlarda tek yapmaniz gereken; yeni adreste
bir network/data(internet) hattina telefonunuzu baglamak olacaktir.
Telefon santrali ayarlarinda herhangi bir diizenleme ya da alt yapida
kablolama yapmaniz gerekmeyecektir.

Aster Manager
Gateway/Ag Gegidi

Ip santaller SIP protokolu ile calisir. Bu nedenle SIP uyumlu IP Telefonlar ve SIP dis hatlar(0212,0850 hat) kullanilir.
Klasik analog telefonlar veya analog dis hatlar (Turk Telekom Hatti) SIP protokoli ile ¢calismaz. Bu nedenle
IP Santrallerde direk kullanilamaz, bir dondstiruci vasitayisla kullanilir.

Bu durumu farkh diller konusan iki insanin birbirini anlamasina
yardimci olan terciimana benzetelebiliriz.

Dis Hat Kullanimi
1.Yol : Analog dis hatlar (Tlrk Telekom Hatti) SIP hizmet saglayicisina taginir. (IKON,NETGSM tasima licretsiz)
2.Yol : Analog dis hatlar (Turk Telekom Hatti) SIP hizmet saglayicisina taginmaz. Gateway/ag gecidi cihaz ile
SIP’e uygun hale donusturalur.

Dahili Hat Kullanimi

1.Yol : SIP uyumlu IP Telefon kullanihr.
2.Yol : Masaustu / dizisti bilgisayar veya cep telefonu / tablet icin softphone uygulamasi kurularak kullanilir.
3.Yol : Kullanilacak analog dahili hat sayisina uygun Gateway/ag gecidi cihazi ile analog dahili hat cikisi saglanir.
Bu sayede klasik analog telefonlar kullanilabilir.
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Genel Ozellikler

* Dig Hat : Sinirsiz. 0850'li numara ve 0212, 0312 vb. 81 ile ait tim numaralarla kullanilabilir.

* i¢ Hat (Dahili) : Sinirsiz

* Es Zamanh Cagri : 30 es zamanli ¢agri.

* Kuyruk yonetimi : Tum dahili hatlarin meskul olmasi ya da es zamanli ¢cagri adedinin asilmasi durumlarinda ¢agrilar
siraya alinir ve “Suan -----—- siradasiniz, litfen bekleyin” anonsu dinletilir. Hatlarda hic bir zaman meskul tonu ¢almaz, cagn
kaybi olmaz.

* Ses Kayit : Tum gelen ve giden cagrilar icin istege bagl olarak ses kaydi alinabilir. Ek iicret alinmaz.

*IVR (Karsilama Anonsu): Gelen aramalarda cevir sesi duyulmadan anons dinletilir. Ornegin "Tortekser'e hos geldiniz.
Muhasebe icin 1, satin alma igin 2, operatore baglanmak igin litfen bekleyiniz."

Tuslama sonrasinda yeni bir anons dinletilerek farkl tuslamalar yapilabilir ve tuslama sonucunda ilgili dahili telefona ya
da sabit/mobil telefon numarasina ¢agri yonlendirilir. Bu anons ve tuslamalar icin herhangi bir sayi, stire siniri yoktur.

* Mesai ici / Dis1 Senaryolari: Mesai saati disinda, 6gle arasi, tatil giinleri, 6zel giinler (bayram vb.) farkli IVR eklenebilir.

* Sesli Posta (Voice Mail) : Mesai saatleri disinda aranildiginda sesli mesaj alinabilir. Sesli mesaj mp3 formatinda belirtilen
mail adresine otomatik iletilir.

* SoftPhone : Bilgisayar, tablet / cep telefonlarina kurulacak softphone uygulamasi ile gelen cagrilar tablet / cep telefonu
ya da bilgisayar ile cevaplanabilir, dis hat numarasi kullanilarak arama yapilabilir.

* Glivenlik Duvari : Hack ve saldiri koruma ozelligi

* Cagri Raporlama : Gelismis cagri raporlama araclari ile gelen, giden ve dahili tiim aramalar goriintiilenebilir. Tiim gelen,
giden ve dahili gériismelerin ses kayitlari dinlenebilir.

* Coklu Sube: Lokasyondan bagimsiz, subeler arasi Gcretsiz gériisme yapilabilir.
* Telekonferans : Var
* Kacan cagrilarin bildirilmesi : Cevapsiz cagrilar belirtilen mail adresine otomatik iletilir.

* CRM MODULU (UCRETLI):

- Ticket modiilii : Gelen cagrilar ticket/talep haline getirilebilir. Gériisme notlar eklenebilir. Sonraki gelen ¢agrida
ilgili telefon numarasi igin eski ticket/talep kayitlari otomatik ekrana gelir.

- E-ticaret entegrasyonu : Website lizerinden gelen siparisleri yonetebilirsiniz. Siparis veren misteri tarafindan
gelen ¢agnilar icin musteri bilgileri, siparis bilgileri, ticket/talepler otomatik ekrana gelir.

- Miisteri tanima modiilii : Kayith masteri tarafindan gelen ¢agrilar icin musteri bilgileri otomatik ekrana gelir.
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